Cadigo seguro de Verificacion : 11345520475045625451. Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). Autenticidad verificable en https://sede.mijas.es/val

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR EL QUE SE HA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS DEPORTIVOS DE MIJAS.

1. OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas
por las que se ha de regir la contrataciéon de la prestacion de servicios
deportivos, entendiéndose por estos la monitorizacion y docencia, asi
como actuaciones dimanantes de las actividades deportivas gestionadas
por el Ayuntamiento de Mijas y ofertadas al publico y deportistas en
general segln la descripcidn presentada en la estipulacién quinta.

Se establecen dos lotes.
- Lote I; Para las actividades acuaticas.

- Lote Il; Para las modalidades de coordinacion, actividades de sala,
equinoterapia, musculacion, escuelas y actividades

multideportivas y servicios de mantenimiento y conserjeria.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El adjudicatario prestara los servicios necesarios para la realizacion del
objeto de la licitacién, asi como todas aquellas actividades derivadas de la
prestacion del servicio, incluyendo la coordinacion de estas, ejecucion y
evaluacidn posterior.

3. DURACION.
-  Lote I; Desde el 18 de abril de 2018 o desde la fecha de su
formalizacidn si fuese posterior.

- Lote Il; Desde el 10 de abril de 2018 o desde la fecha de su
formalizacién si fuese posterior.

El plazo inicial de vigencia del contrato serda de CUARENTA Y OCHO
(48) MESES, a contar desde el inicio efectivo de la prestacion del
servicio, pudiendo ser prorrogado, antes de su finalizacién, por uno o
varios periodos con un plazo mdximo de prérroga total de
VEINTICUATRO (24) MESES.

4. CUANTIFICACION DE PRESTACION Y PRESUPUESTO MAXIMO DE
LICITACION.
El nimero de horas al afio que se estima para cada lote son las siguientes:

Lote I:

- Modalidad AA: 26.784 horas.

Lote Il:

Modalidad A: 7.620 horas.
Modalidad B: 8.088 horas.
Modalidad C: 1.906 horas.
Modalidad D: 41.336 horas.
Modalidad E: 9.526 horas.
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Se sefiala como tipo maximo de licitacion para cada una de las
modalidades detalladas en la estipulacion quinta del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas las cantidades que se fijan a continuacién:

e Modalidad A: 28,56 € / horas.
¢ Modalidad B: 28,88 € / horas.
e Modalidad C: 54,80 € / horas.
e Modalidad D: 27,39 € / horas.
e Modalidad E: 17,71 € / horas.

Estimandose las siguientes cantidades como presupuesto maximo de

licitacidon para cada afo:

Lote I:
Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA | Horas Total Servicio
excluido)
AA 27,39 € 26.784 733.613,76 €

Lote II:
Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA Horas Total Servicio
excluido)
A. 28,56 € 7.620 217.627,20 €
B. 28,88 € 8.088 233.581,44 €
C. 54,80 € 1.906 104.448,80 €
D. 27,39 € 41.336 1.132.193,04 €
E. 17,71 € 9.526 168.705,46 €

El IVA aplicable a la prestacién del servicio es del 21%.

El ndmero de horas que se estima para cada uno de los lotes,
diferenciando la modalidad de servicio, durante el periodo inicial de
vigencia del contrato de CUARENTA Y OCHO (48) MESES, son las
siguientes:
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Lote I:

- Modalidad AA: 107.136 horas.

Lote II:

e Modalidad A: 30.480 horas.

Estimandose las siguientes cantidades como presupuesto maximo de
licitacién para cada una de las modalidades durante el periodo inicial de

Modalidad B: 32.352 horas.
Modalidad C: 7.624 horas.
Modalidad D: 165.344 horas.
Modalidad E: 38.104 horas.

vigencia del contrato de CUARENTA Y OCHO (48) MESES:

Para el Lote I:
Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA Horas Total Servicio
excluido)
AA 27,39 € 107.136 2.934.455,04 €

Para el Lote II:
Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA Horas Total Servicio
excluido)
A. 28,56 € 30.480 870.508,80 €
B. 28,88 € 32352 934.325,76 €
C. 54,80 € 7.624 417.795,20 €
D. 27,39 € 165.344 4.528.772,16 €
E. 17,71€ 38.104 674.821,84 €

El IVA aplicable a la prestacién del servicio es del 21%.

En caso de que se prorrogue la duracién del contrato, se estiman las

siguientes cantidades como presupuesto maximo de licitacién por cada

afo de prorroga:
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Para el Lote I:
Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA | Horas Total Servicio
excluido)
AA 27,39€ 26.784 733.613,76 €
Para el lote II:
Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA | Horas Total Servicio
excluido)
A. 28,56 € 7.620 217.627,20 €
B. 28,88 € 8.088 233.581,44 €
C. 54,80 € 1.906 104.448,80 €
D. 27,39 € 41.336 1.132.193,04 €
E. 17,71 € 9.526 168.705,46 €

El IVA aplicable a la prestacidn del servicio es del 21%.

5. SERVICIOS Y ACTIVIDADES A REALIZAR
Las distintas actividades a realizar estan agrupadas en diferentes

modalidades, cada una con un precio diferente de licitacién. Las

actividades son las que se detallan a continuacién, diferenciando los dos

lotes.

LOTE I.

MODALIDAD AA.- Actividades acuaticas.

Actividades acuaticas (Natacidén y socorrismo).
o Servicio de actividades acuaticas.

Consistird en impartir clases de natacion en sus diferentes
modalidades y niveles para personas de la tercera edad, adultos,
nifios y bebés, asi como impartir clases de gimnasia acuatica,
natacién para embarazadas, escuela de espalda y otras andlogas.

Ademas de la titulacién exigida segln normativa vigente, todo el
personal que imparta esta actividad debera estar, ademas, en
posesion del titulo de Socorrista debidamente homologado.

o Servicio de salvamento y socorrismo.

Consistira en vigilar y controlar la seguridad de los usuarios que
realizan su actividad de forma libre cumplimentando, en su caso,
el correspondiente parte de accidente o incidentes, colocar las
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tablillas con el nivel de natacién de cada calle y avisar de las horas
de entrada y salida del agua.

El personal que preste el servicio deberd estar en posesién del
titulo de Socorrista debidamente homologado.

LOTE II:
MODALIDAD A. Coordinacion

Consistira en la coordinacion del servicio, el personal asi como de todas
las variables relacionadas con el mismo para su correcta ejecucion.

Para el desarrollo de esta modalidad, deberd contemplarse un
Coordinador General, atendiendo a la estipulacion 7.2., asi como otros
profesionales adscritos como Coordinadores Técnicos para la correcta
ejecucion del servicio segun horas estimadas en las estipulaciones cuarta
y sexta. Se adscribira en la Coordinacion Técnica al menos un Coordinador
Técnico de Actividades Acuaticas.

Se incluyen en esta actividad el disefio, planificacion y ejecucion de los
eventos relacionados en el anexo lll, por temporada, si bien los mismos
podran ser sustituidos por otros analogos en coste a eleccién del Area de
Deportes del Ayuntamiento de Mijas (en adelante “el Area de Deportes”).

MODALIDAD B. Actividades de Sala

Consistird en impartir clases de las modalidades indicadas a continuacién,
generalmente con soporte musical:

Aerdbic.

Cardio-Tonic.

Ciclo Indoor.

Step.

Entrenamiento Funcional HIIT.
Tonificacion muscular.

Actividad Fisica para la tercera edad.
Actividad Fisica de baja intensidad.
Pilates

Tai-Chi

Otras analogas.

c 0O 0o O o 0o o o0 o0 o0 o

MODALIDAD C. Equinoterapia

Consistird en impartir terapia con equinos, segun planificacién y disefio de
la actividad, asi como todas aquellas actividades necesarias para la
correcta ejecucion de la misma, incluyendo los cuidados y alimentacién
(pienso, viruta, heno, etc.) de los cinco caballos existentes en la
actualidad, asi como sus costes asociados, tales como veterinario,
vacunas, etc.Asi mismo se debera realizar la limpieza y mantenimiento de
los boxes donde se encuentran estabulados dichos caballos.
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MODALIDAD D.- Musculacion, escuelas y actividades multideportivas.
e D.1. Actividades de musculacion.

Consistirda en el asesoramiento de entrenamientos de musculacion,
elaboracion de programas y rutinas, asi como asesoramiento técnico.

e D.2. Escuelas Deportivas.

Consistira en el desarrollo de ensefianzas de diferentes disciplinas
deportivas. Se podra incluir también niveles de perfeccionamiento:

Atletismo.
Badminton.
Baloncesto.
Fatbol.

Gimnasia Ritmica.
Judo.

Karate.

O O O O O O O ©O

Patinaje Artistico.

e D.3. Actividades Multideportivas.
Consistira en el desarrollo de las siguientes actividades:

o Educacion Fisica Especial.
o Educacidn Fisica para nifos discapacitados.
o Psicomotricidad.

Tenis.

Tenis de Mesa.
Voleibol.

Defensa Personal.
Karate.

Voley playa.

o 0O 0O O O O O

Otras analogas.

MODALIDAD E.- Servicios de Mantenimiento y Conserjeria.

e E.1. Servicios de Mantenimiento.
e E.2.Servicios de Conserijeria.

Las modalidades anteriormente descritas se prestardan bajo Ia
planificacién y directrices del Area de Deportes.

Las instalaciones donde se desarrollaran las modalidades descritas, sin
que la siguiente relacién tenga caracter definitivo seglin estipulacién
sexta, son las siguientes:

e Ciudad Deportiva de Las Lagunas
e Pabellén de Las Cafadas

e |E.S. Las Lagunas

¢ Gimnasio de Mijas Pueblo

e Colegio San Sebastian

e Pabelldn Cubierto de Osunillas

e Pista de Tenis de Osunillas
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e Campo de Futbol Antonio Marquez

e Pabelldn Cubierto de La Cala de Mijas
e Centro de Cultura y Deporte de La Cala
e |.E.S. La Cala de Mijas

e Pista de Tenis Urb. Mijas Playa

e Campo de Fatbol Los Olivos.

e Hipédromo Costa del Sol

e Colegio “Garcia del Olmo”.

e Colegio “El Chaparral”.

e Colegio “Jardin Botanico”.

e Colegio “Virgen de la Pefia”.

e Colegio “Las Canadas”.

e Colegio “San Sebastian”.

e Colegio “M2 Zambrano + Tamiza + Indira Gandhi”.
¢ Colegio “Campanales”.

6. HORARIO DE PRESTACION Y CUANTIFICACION ESTIMADA DE LOS
SERVICIOS.

Con caracter general, los servicios se prestaran en los horarios de

apertura de la instalacion donde se preste y segun la programacién que se

adjunta en el anexo Il

El nimero de horas que se estima para cada modalidad de servicio son las
relacionadas en la estipulaciéon cuarta.No se incluyen en el objeto del
presente contrato otros servicios para proyectos especificos tales como

Campus de Verano, Clinics, eventos, etc., los cuales podran ser
contratados por el Ayuntamiento segun disponga la normativa vigente.

7. MODIFICACIONES PREVISTAS EN EL PLIEGO.

Los supuestos en los que se podria aumentar el nimero de horas en las

modalidades anteriormente descritas, a lo largo de la duracién del

contrato son:

o Para poner en marcha alguna actividad nueva demandada por los
ciudadanos. En este caso debe haber un minimo de diez usuarios.

o Para ofertar actividades en un nuevo espacio deportivo.

El aumento del nimero de horas seria como maximo del 10 % del total,
segln el cuadro que se adjunta a continuacién, con un coste maximo de
1.036.033,10 €.

EN EL LOTE I:

Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA Horas

excluido)

Total Servicio

AA 2739 € 10714 293.456.46 €
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EN EL LOTE II:

Precio/Unitario | Total
Modalidad | (en euros, IVA | Horas Total Servicio
excluido)
A. 28,56 € 3.048 87.050,88 €
B. 28,88 € 3.935 93.426,80 €
C. 54,80 € 762 41.757,60 €
D. 27,39 € 16.534 452.866,26 €
E. 17,71 € 3.810 67.475,10 €

8. PERSONAL. PERSONAL TECNICO DE ADSCRIPCION OBLIGATORIA.
CUALIFICACION, FORMACION, FUNCIONAMIENTO Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

El adjudicatario tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su

condicién de empresario con respecto al personal contratado para la

prestacion de los servicios propuestos, con estricta sujecién a la
legislacién laboral y social aplicable, sin que en ningln caso el

Ayuntamiento resulte responsable de las relaciones entre el adjudicatario
y sus trabajadores, aun cuando los despidos o medidas que se adopten
sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacién
del contrato por parte de aquél.

8.1.Cualificacion del personal.

Los trabajadores asignados deberan tener la suficiente cualificacion que
les permita ofrecer un servicio de calidad, asi como ajustarse a lo
legalmente establecido para cada caso. Se debera responder de la calidad
técnica del personal que prestard sus servicios, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la administracién contratante y de
terceras personas, por las omisiones, errores, métodos inadecuados en la
ejecucién de los trabajos, servicios y de cualquier otra responsabilidad
derivada del desarrollo de las tareas relacionadas con el servicio objeto
del contrato.

Los profesionales que presten sus servicios en la modalidad A deberan
ostentar el titulo de grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
o titulo equivalente. El Coordinador Técnico de las Actividades Acuaticas,
modalidad AA, debera ostentar al menos el Titulo de Técnico Deportivo
Superior en Natacion.

Especificamente, el adjudicatario dispondra del personal necesario para el
desarrollo de las tareas propias de Salvamento Acudtico, conforme al
Decreto 23/1999 de 23 de Febrero de la Consejeria de Salud de la Junta
de Andalucia, capitulo Ill, Art. 25.
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8.2.Coordinacion de la Adjudicataria:
El adjudicatario deberda nombrar un Coordinador/a General responsable
del servicio, interlocutor con el Ayuntamiento de Mijas.

El Coordinador General sera la persona responsable de coordinar a todos
los empleados, de asegurar la realizacion de cada hora de servicio
contratado, gestionar el sistema de sustituciones, el cumplimiento por
parte de los trabajadores de la legislacion de riesgos laborales referente a
la actividad desarrollada y de cualquier otra cuestidon necesaria para la
correcta ejecucidon del contrato, entre ellas:

e Coordinar la ejecucion de las diferentes actividades objeto del
servicio, asi como al personal adscrito, informando al Area de
Deportes de forma inmediata de cualquier incidencia significativa.

e Reorganizar al personal para alcanzar mejoras en la prestacion del
servicio.

e Hacer un seguimiento de las funciones a desarrollar en cada una
de las actividades programadas, corrigiendo posibles desviaciones
y realizando una evaluacién continuada.

e Ejercer, a nivel técnico, de interlocutor con el Area de Deportes.

e El Coordinador Técnico mantendrd reuniones semanales, vy
cuantas veces les sea requerida, con el Area de Deportes para
realizar un correcto seguimiento de los objetivos propuestos del
programa.

e Tomar decisiones en caso de producirse situaciones imprevistas o
de emergencia e informar al Area de Deportes con caracter
inmediato.

8.3.Funciones del Personal.
Para el buen funcionamiento del Programa, el Personal Técnico debera
prestar especial observancia de las siguientes reglas, sin perjuicio del
obligado cumplimiento de las funciones y obligaciones determinadas para
los trabajadores en cada uno de los puestos, no siendo limitativas en su
enumeracion:

e Prestar el servicio dentro de los plazos sefialados, con Ia
continuidad y la regularidad convenida, excepto en el caso de
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles.

e Realizar todas aquellas funciones que sean propias del servicio a
prestar.

e Impartir actividades lectivas: clases, cursos, sesiones generales o
especificas, desarrollando las directrices contenidas en la
programacion, a través de la ejecucion de sesiones y horarios
planteados, favoreciendo la adquisicion de habilidades vy
primando objetivos de caracter socioeducativo.

e Acudir al espacio asignado con puntualidad.

e Velar por el cumplimiento de los horarios fijados: velar por la
plena eficacia en el empleo del tiempo de ensefianza.

e Prestar el servicio a los usuarios con estricta igualdad de trato y
adoptar cuantas disposiciones y medidas de seguridad sean
necesarias para evitar toda clase de danos a personas y a bienes.

e Tener plena responsabilidad del control, seguridad (con riguroso
control de los factores de riesgo) y organizacién de los alumnos a
su cargo, asi como de la evaluacion de la progresion, objetivos,
recursos y medios.
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Cumplir estrictamente con las exigencias y actuaciones que se
deriven del total cumplimiento de la legislacion que en todo
momento sea vigente respecto a las instalaciones de uso publico,
y que se relacionen directamente con el cometido de su servicio.
Responsabilizarse de la organizacidon de los medios y materiales a
su cargo. Supervisar el correcto estado de los espacios deportivos
y demas elementos que afecten, y contribuir a subsanar carencias
o fallos de ubicacién, en la medida de sus posibilidades, para el
correcto desarrollo de la actividad.

Informar a los usuarios (asi como a sus familiares) del desarrollo
de las actividades deportivas, educativas y demas elementos de la
actividad.

Estar, en todo momento, sujeto a las normas de conducta, decoro
y comportamiento genéricos para con los usuarios y con el resto
del personal del centro, ofreciendo un trato amable y de
colaboracién en las cuestiones que les sean planteadas, evitando
en la medida de lo posible, cualquier tipo de reclamacion vy
atendiendo, conforme a la norma existente al respecto, las que se
produzcan

Velar eficazmente para que los usuarios de las instalaciones se
comporten debidamente, respeten las normas de convivencia y
de cardcter higiénico adecuadas, y, de forma especial, las que
expresamente se contemplen en las normas de uso vigentes.
Participar en el buen funcionamiento y conservacion de las
instalaciones, asi como de los equipamientos, materiales o
documentos adscritos a su servicio.

Tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes vy
perjuicios de todo orden, siendo responsable de ellos vy
atendiendo en esta materia a la Legislacion Autondmica y estatal
que le sea de aplicacion.

Comunicar aquellas incidencias, anomalias o desperfectos que
puedan apreciar, bien sea en la instalacidn, en el desarrollo de la
actividad, o en el equipamiento a utilizar.

Realizar estadisticas y registros escritos de los alumnos a su cargo.
Elaborar partes diarios indicando trabajos y servicios realizados, y
partes periddicos de incidencias, trabajos, anomalias, etc.
Participar en la organizacién, promocion y desarrollo de torneos y
competiciones que se desarrollen en las instalaciones
relacionadas.

No trasladar opiniones, ideas y conceptos contrarios a los
objetivos del Ayuntamiento de Mijas

Valorar las necesidades deportivas de oferta de actividades,
recoger informacién cualitativa y cuantitativa, para proponer los
recursos, programas o proyectos a crear o desarrollar
participando en su elaboracién y/o evaluacién.

Proponer protocolos, productos o actividades relacionadas con el
servicio, que vengan a mejorar el servicio.

Conocer y participar, cuando le sea requerido, en la elaboracién
de la “programacion técnica”, global y especifica, asi como los
trabajos y actividades a realizar.

Realizar todas aquellas funciones que, aunque no aparezcan
especificadas y referidas a su puesto de trabajo, entren como
funciones propias del servicio a prestar.
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¢ No permanecer en las instalaciones fuera de su horario de servicio
sin causa justificada.

e Al personal adscrito le estara prohibido recibir visitas durante su
jornada laboral; asimismo realizar cualquier otra actividad
personal o profesional que no sea propia del objeto de este
contrato o que no haya sido autorizada u ordenada por el Area de
Deportes.

e Queda prohibida la utilizacién personal de equipos o servicios de
las instalaciones deportivas tales como ordenadores, teléfonos,
fax, etc., salvo autorizacidon expresa y manifiesta de la Direccidn
para fines relacionados con el objeto de este servicio.

El adjudicatario, a instancia del Area de Deportes, quedara obligado a
retirar del servicio al personal que no procediera con la debida correccion
dentro de la misma o que fuere poco cuidadoso en el desempeiio de su
mision, o que incumpla alguna de las obligaciones enumeradas.

El adjudicatario deberd formar a sus trabajadores en las materias
relacionadas con las funciones que tienen que desarrollar en su jornada
laboral y que se indican en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.4.Plan de Formacion.
El adjudicatario presentara un plan de formacién continua OBLIGATORIO
que afecte a la totalidad del personal técnico, donde se actualicen y
perfeccionen los conocimientos, asi como su especializacion vy
polivalencia, de forma que redunde en una mejora de la prestacion y

calidad del servicio y responda a las nuevas tendencias del sector. Dicho
Plan serd anual y estara consensuado y validado con el Area de Deportes.

Al margen de esta formacion, todo el personal técnico tendrd que estar
en posesion de un Curso de Primeros Auxilios, RCP y uso de
“Desfibriladores Externos Semiautomaticos (Desa)” o similar, con
conocimiento en la utilizacion de desfibriladores portatiles.

Para este requerimiento el adjudicatario anadira a su plan de formacion
los cursos establecidos para su celebracidon en el plazo maximo de 45 dias,
a contar desde la fecha de adjudicacién.

8.5.Manual del Trabajador.
El adjudicatario elaborard un manual que estard a disposicion y en
conocimiento de los trabajadores, donde al menos se recoja lo siguiente:

e Manual de procedimiento para la correcta ejecucion de cada una
de los servicios.

e Calendario de actividades.

e Pautas organizativas, asi como la gestion de incidencias.

e Desglose de las tareas, con caracter diario, semanal, quincenal y
mensual.

e Agenda telefénica y procedimiento de gestiéon de
bajas/sustitucion de personal.

e Sistema de control, seguimiento y evaluacion.
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En cualquiera de los casos, todas las propuestas de coordinacion del
adjudicatario, estaran sometidas a la aprobacién por parte del Area de
Deportes.

8.6.Subrogacion del personal existente.
El adjudicatario deberd acogerse, siempre y cuando asi lo contemple la
legislacién laboral vigente y convenios reguladores, a la obligacion de
subrogar el personal existente en los servicios deportivos objetos de la
presente licitacién, a la fecha de la firma del contrato.

Se incorpora anexo | con los datos de los trabajadores a subrogar.

9. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS.

El adjudicatario elaborard y presentara una programacién técnica antes
del servicio y de cada temporada, con al menos 45 dias de antelacién,
tanto en formato digital como papel, y en caso de modificacion en el
desarrollo temporal de la misma se realizarda comunicacion inminente al
Area de Deportes del Ayuntamiento de Mijas y siempre con anterioridad,
consenso y autorizaciéon de esta:

¢ Metodologia: Explicar y desarrollar la metodologia que se utilizara
en cada actividad, en relacidn a las caracteristicas especificas de
los participantes e instalacion de desarrollo.

e Contenidos: Desarrollo de los diferentes contenidos de cada una
de las actividades donde se muestre y detalle cual sera la
estrategia de la ensefianza en la actividad.

El adjudicatario elaborara y presentara la programacion técnica de la
temporada 2.018-2.019 antes del 15 de julio de 2.018, en las mismas
condiciones descritas anteriormente para la programacién de la
temporada 2.017-2.018.

Asi mismo elaborard y presentara las programaciones técnicas de cada
temporada, durante la vigencia del contrato, siguiendo las pautas
establecidas para la temporada 2018-2019.

En cualquiera de los casos, todas las propuestas del
coordinador/coordinacion del adjudicatario, estaran sometidas a la
aprobacién por parte del Area de Deportes.

9.1.Calidad del Servicio.
El Ayuntamiento de Mijas tiene entre sus objetivos dotar a los servicios
deportivos de la mayor calidad, con el propdsito de dar una respuesta
acorde a las necesidades y demandas de los usuarios, en un marco de
servicios publicos de calidad.

En la busqueda de realizar una prestacién de servicio de calidad y
satisfaccion alta de los clientes, se realizaran encuestas de satisfaccion, y
se estableceran indicadores de satisfaccion en la relacion de prestacion de
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servicio, del personal técnico y de la coordinaciéon, de forma que se
detecten aquellas situaciones andémalas que puedan ser objeto de
resolucién contractual por incumplimiento de las condiciones de contrato
o de penalizacidn econdmica.

El adjudicatario deberan promover entre todos sus empleados los
criterios de calidad necesarios para un correcto y adecuado
funcionamiento de los servicios desde los aspectos organizativos. Para
ello establecerd, junto al Area de Deportes, un plan de actuacién dinamica
y continua que se fundamentara esencialmente en mantener Ia
fidelizacidon y captacion de usuarios y clientes. Los esfuerzos en este
sentido por parte del Area de Deportes del Ayuntamiento de Mijas vy la
adjudicataria son esenciales, por ello la dejacién, inexistencia de voluntad
para alcanzar los objetivos marcados por el Area de Deportes del
Ayuntamiento de Mijas en este sentido o mala fe por parte de la
adjudicataria, serd objeto de penalizacién econdmica o resolucién
contractual.

9.2.Documentacion a presentar por el adjudicatario.

Con caracter mensual el adjudicatario debera presentar una memoria de
seguimiento técnico, donde se recojan al menos las actividades
realizadas, horas realizadas individualmente por cada uno de los
trabajadores afectados, incidencias, relacién de altas/bajas, sustituciones,
nivel de ocupacidn y asistencia, cursos de formacion realizados, y aquella
documentacién objeto del contrato que pueda ser solicitada por el Area
de Deportes del Ayuntamiento de Mijas para su incorporacion de forma
puntual o regular.

Ademads, el adjudicatario vendra obligado a presentar la siguiente
documentacién anualmente:

e Al principio de cada temporada deportiva:

o Plantilla de personal propio o subcontratado que
atendera la ejecuciéon del contrato para la presente
temporada.

o El adjudicatario elaborara y presentara la programacion
técnica de cada temporada antes del 15 de julio de cada
afo, en las mismas condiciones descritas para Ila
programacion de la temporada 2.017-2.018.

e Al final de cada temporada deportiva:
o Memoria de temporada.
o Informe de indicadores de Gestidn: asistencia de usuarios.

10. MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES.

A continuacién se ofrece el detalle de los materiales, medios y recursos
que deberd aportar el adjudicatario, siendo con caracter meramente
enunciativo, requisitos minimos y no limitativos.

10.1. Comunicaciones.
El adjudicatario deberda ofrecer atencién presencial, teléfono de atencion
al publico, correo electrénico, etc. con sus correspondientes protocolos
y/o procedimientos de interaccion con el publico y usuarios.
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En relacion al Equipo Técnico de Coordinacidn, estos al menos deberan
contar con un teléfono moévil, y todos aquellos medios necesarios para
poder contactar, ser contactados y tener una comunicacién agil, rapida y
eficiente en cualquier momento 24 horas/365 dias con el Area de
Deportes.

10.2. Material.
Es responsabilidad del adjudicatario la adquisicién, conservacion y
reposicion del material, deportivo y no deportivo, necesario para la
prestacion del servicio, siendo responsable del buen uso y conservacion
de los materiales que utilice, control de los mismos y su organizacién
ordenada en los almacenes. Igualmente serd responsable del buen uso del
equipamiento que se le facilite.

En la adquisicion no se podrd disponer de equipamiento y material en
estado usado. Todos los materiales, productos y equipamiento cumpliran
la normativa aplicable UNE, EN, CEl, CE, AENOR, etc. y dispondran de
documentacion que lo acredite. Sus caracteristicas se ajustaran a la
normativa vigente.

La adquisicion del material por parte del adjudicatario estara sujeta a
unos criterios de homogeneizaciéon de imagen y estilo definidos por el
Area de Deportes, quien establecerd un seguimiento trimestralmente
para la valoracién y ejecucién del material.

El Area de Deporte establecerd un calendario de implantacién y
reposiciones de los distintos elementos que componen el material

deportivo, a partir del cual el adjudicatario serad responsable de adquirir,
conservar y reponer los bienes para que cumplan los criterios definidos.

Se incluyen en este apartado las equipaciones corresponidentes a los
equipos de las modalidades de futbol y baloncesto que participen en la
liga de los Juegos Deportivos Municipales (aprox. 1.000 nifios/as).

10.3. Uniformidad.
El personal asignado a la ejecucién del contrato debera estar
obligatoriamente uniformado, cumpliendo este con las normas de
imagen, decoro y calidad que establezca el Area de Deportes.

La dotacidn de uniformes e indumentarias facilitadas a los trabajadores
deberd ser suficiente, adaptada y sujeta a reposicion regular para que
cumpla su objetivo de imagen e instrumento propio de desarrollo del
trabajo.

Se permite la comercializacion por parte del adjudicatario de publicidad
integrada en el uniforme, siempre que se autorice previamente el
contenido de la misma por el Area de Deportes y que la misma no dafie la
imagen del municipio, ayuntamiento y Area de Deportes, no vaya en
contra de los valores del Deporte y la Salud y cumpla la normativa sobre
publicidad.

11. FACULTADES DEL AREA DE DEPORTES.
Serd facultad del Area de Deportes realizar el seguimiento de los trabajos
que se lleven a cabo por parte del adjudicatario pudiendo exigir al
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responsable de ésta, las mejoras o correcciones que vayan en beneficio
del servicio. El procedimiento para realizar dicho seguimiento sera
establecido por el Area de Deportes

El Area de Deportes podra modificar el horario de la prestacién de los
servicios, previa comunicacién al adjudicatario.

En el supuesto de cesién a la adjudicataria de alguna dependencia para la
realizacién del servicio, el Area de Deportes tendra libre acceso a la
misma para comprobar el estado de las instalaciones cedidas.

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS.
El adjudicatario se compromete a salvaguardar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos a los que tenga acceso.

El adjudicatario, en relacidn con ficheros que contengan datos de caracter
personal a los que pudiere tener acceso, se compromete en cumplimiento
con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) a:

e No aplicar o utilizar los datos personales obtenidos, para fines
distintos a los que figuren en el contrato, ni cederlos ni siquiera
para su conservacion a otras personas.

e Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después
de finalizar el contrato o las relaciones con el Ayuntamiento de
Mijas.

e Adoptar las medidas de seguridad de indole técnica vy
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos
de caracter personal y evitar su alteracidn, tratamiento o acceso
no autorizado.

13. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE SEGURIDAD.

El adjudicatario deberd cumplir y hacer cumplir las obligaciones de
Prevencion de Riesgos Laborales y coordinacion de actividades
empresariales en calidad de titular del centro de trabajo de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales.

De acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente sobre prevencion y
control de emergencias, el titular de la autorizacion debera facilitar al
Ayuntamiento un Plan de Emergencias, asi como cumplir con el resto de
las obligaciones que le corresponda en esta materia.
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